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INTRODUÇÃO  

 

 

A FAFRAM, desde sua criação (julho de 1987), desenvolve mecanismos de 

autoavaliação, sendo que a regulamentação do Sistema Nacional de Avaliação do Ensino 

Superior (SINAES), instituído pela Lei nº 10.861, de 14/04/04, através das dimensões 

propostas, muito contribuiu para o avanço e o aperfeiçoamento dos instrumentos utilizados. 

Até o ano de 2000, a avaliação interna da nossa instituição estava sendo realizada nas bases 

preconizadas pelo Programa de Avaliação Institucional das Universidades Brasileiras 

(PAIUB). 

Conforme já consignados nos relatórios anteriores, a evolução da FAFRAM passou, 

também, pelo fomento e institucionalização das políticas de avaliação, interna e externa. 

Tanto que a instituição, preocupada com a qualidade de suas ações, colocou a avaliação como 

uma de suas prioridades, por acreditar ser este um veículo imprescindível dos indicadores de 

sucesso e de obstáculos de seu projeto pedagógico. O modelo de escola que se objetiva é 

aquele em que o ensino, a pesquisa e a extensão devem ser sistematicamente integrados e 

voltados para os problemas da sociedade. 

Existe no âmbito da instituição um consenso de que a autoavaliação, enquanto ato 

pedagógico propiciará a construção de uma consciência institucional nos diversos segmentos 

do corpo social e da sociedade, com vista à compatibilização da política nacional de educação 

superior com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagógico da 

Instituição (PPI). 

Cumprindo as diretrizes do Ministério da Educação (MEC), a partir da Portaria 343, 

de 17 de março de 2020, a FAFRAM utilizou estratégias e ferramentas virtuais na realização 

de aulas ñonlineò, em tempo real, além de disponibilizar o conteúdo da aula gravado, via 

serviços disponíveis na plataforma do Google Classroom, proporcionando a continuidade das 

aulas e melhor entrosamento de estudantes e professores.  

Estamos vivendo um momento excepcional e temos que manter o compromisso da 

CPA de contribuir com o processo de gestão e de qualidade de ensino e dos serviços prestados 

pela instituição. Temos que adaptar nosso processo avaliativo à realidade e as demandas que 

esse momento exige, criando um processo específico para esta situação. 

Neste contexto, tentando aprimorar ainda mais os procedimentos avaliatórios, a 

continuidade do processo de avaliação institucional durante o período de distanciamento 

social, através do acompanhamento e avaliação das atividades acadêmicas, passa a ser uma 

ferramenta de gestão essencial para a instituição. É necessário que a FAFRAM ouça o aluno e 

com a sua contribuição, possa promover o aprimoramento das atividades da instituição, 

analisando as demandas da comunidade acadêmica diante dessa realidade e, identificando os 

aspectos a serem aperfeiçoados.  

Por fim, mais uma vez cumpre reforçar que a FAFRAM tem a consciência da 

importância da autoavaliação, não por ser uma formalidade exigida, mas sim pela eficácia que 

contempla quanto ao diagnóstico e prognóstico da instituição. Em outras palavras, o 

aprimoramento desta ferramenta, aliado à seriedade de sua aplicação, possibilita que a 

Instituição conheça a si própria, e consiga manejar melhor suas metas para o alcance dos 
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objetivos acadêmicos previamente definidos, principalmente neste período excepcional em 

que estamos vivendo durante o distanciamento social. 

 

1. COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO  

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é um órgão autônomo responsável pela 

condução dos processos de avaliação internos da instituição, de sistematização e de prestação 

das informações solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 

Anísio Teixeira - INEP, viabilizando a integração da avaliação interna e externa, em 

consonância com a Lei n 10.861, de 14 de abri de 2004.  

A CPA tem por atribuições: I ï Elaborar e aplicar instrumentos aptos a promoverem a 

correta e eficaz autoavaliação da FAFRAM; II ï Divulgar, ampla e irrestritamente, todos os 

resultados obtidos quando da aplicação dos instrumentos; III ï Propor, de maneira 

fundamentada e com base nos resultados obtidos, ações e medidas aos órgãos competentes, 

seja da FAFRAM, seja de sua mantenedora. 

A composição dos membros é feita da seguinte forma:  

I ï Um docente de cada curso da FAFRAM, a ser indicado pelo seu 

respectivo colegiado;  

II ï Um discente de cada curso da FAFRAM, a ser indicado pelo seu 

respectivo Diretório Acadêmico, ou na ausência deste, pelos representantes 

de sala; 

III ï Dois funcionários indicados pela Direção da FAFRAM; 

IV ï Dois representantes da sociedade civil indicados pela mantenedora, 

sendo vedada a indicação de membros de seus quadros.  

Os membros atuais da CPA são:  

- Prof.ª Msc. Regina Eli de Almeida Pereira ï Curso Agronomia (coordenadora); 

- Prof.ª Dra. Elzylene Lega ï Curso Medicina Veterinária; 

- Prof. Msc. Lidiane Aparecida Kanesiro ï Curso Sist. de Informação; 

- Prof.ª. Dra. Aline Gomes Campos Nascimento ï Curso Enfermagem  

- Prof.ª. Msc. Cristina Elena Bernardi Iaroszeski ï Curso Direito 

- Sr. Geraldo Aparecido do Valle ï Comunidade; 

- Sr. Gercino Meneghine ï Comunidade; 

- Gustavo dos Reis Ferreira de Oliveira Filho ï Acadêmico do curso Enfermagem; 

- Mariana Paes da Silva ï Acadêmica do curso Medicina Veterinária; 

- Vinicius Franco Francisco ï Acadêmico do curso Agronomia; 

- Naiara Cristina de Souza ï Acadêmica do curso Direito; 

- Julia Pereira Galdiano Ribeiro ï Acadêmica do curso Sistemas Informação; 

- Sr. José Amauri de Souza Junior ï Funcionário; 

- Prof.ª. Tania Regina C. Menezes de Melo ï Funcionária (secretária). 
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2. CONSIDERAÇÕES SOBRE O PROCEDIMENTO E A METODOLOGIA 

APLICADA  

 

A metodologia aplicada nesta autoavaliação (do período de distanciamento social) teve 

a seguinte linha: necessidade de reformulação dos questionários, adequação dos sistemas de 

coletas de informação, tabulação dos dados e análise dos resultados. 

A CPA disponibilizou ao discente, de 20 de maio a 10 de junho de 2020, um 

formulário, vinculado à plataforma Google classroom, com questões pertinentes a qualidade 

dos serviços educacionais prestados, a infraestrutura tecnológica à disposição dos alunos e o 

grau de satisfação dos discentes durante o período de isolamento social. 

Formulou-se um questionário único para discentes de todos os cursos, com 10 

questões, objetivando proporcionar a obtenção do autoconhecimento como subsidiário ao 

planejamento institucional durante a fase de distanciamento social. 

Os objetivos específicos da autoavaliação foram promover a sistematização de 

atividades, articular o processo de avaliação das ações da instituição durante este período e, 

assim, ter subsídio para promover melhorias neste processo. 

 

 

3. CONSIDERAÇÕES SOBRE OS CRITÉRIOS UTILIZADOS E OS FORMULÁRIOS 

APLICADOS  

 

Com base na metodologia e diretrizes mencionadas acima, a CPA elaborou o 

formulário, sempre preservando o anonimato dos entrevistados, os quais declinavam somente 

o curso que estava vinculado.  

O corpo discente, respondeu ñonlineò, via plataforma Google Classroom, de forma não 

obrigatória. Os alunos representantes de sala foram convidados, sem exigir obrigatoriedade, a 

darem seus depoimentos individuais, já que os representantes de alunos tiveram um papel 

muito importante neste período, atuando como um elo entre docentes e discentes; bem como 

levando as reinvindicações dos alunos junto à coordenadoria de curso e diretoria geral. 

No formulário, as avaliações seguiram os 5 níveis (ruim, insuficiente, bom, excelente e 

não se aplica/não sei), utilizando-se os critérios abaixo para defini-los:  

 - Acima das expectativas. 

 - Atingiu as expectativas. 

 - Abaixo das expectativas. 

 - Muito abaixo das expectativas. 

ã    - Não tem condições de avaliar. 

 

3.1. Aspectos quantitativos 

 

Nesta avaliação teve-se uma boa adesão voluntária aos formulários, podendo assim ser 

resumido em número de respostas por curso: 
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Número de discentes que responderam 

ao questionário por curso 

Agronomia 49 

Direito 60 

Enfermagem 51 

Med. Veterinária 94 

Sistemas de Informação 31 

Total 285 

 

3.2 Tabulação e análise de dados e relatório geral 

 

Os dados foram compilados pelos membros da CPA e a análise dos dados ocorreu a 

partir de 10 de junho de 2020 e depois de finalizado, no dia 20, foi entregue à direção. 

 

3.3. Divulgação dos resultados 

 

  A divulgação dos resultados será realizada de forma digital através de sua postagem 

no site da instituição. 

 

4.  AVALIAÇÃO DOS  DISCENTES  

 

Este relatório versa sobre as condições ofertadas pelos cursos de Agronomia, Medicina 

Veterinária, Direito, Enfermagem e Sistemas de Informação da FAFRAM, na visão do corpo 

discentes, durante a fase de distanciamento social (iniciada a partir de 16 de março de 2020).  

Considerando a média geral, é possível notar que 78% dos alunos de todos os 

cursos avaliaram como Bom/Excelente todas as questões abordadas; seguidos de 20% 

Insuficiente/Ruim e 2% não sabendo respondê-las.  

 

26% 

52% 

14% 

6% 2% 

Média Geral - Resposta dos 285 alunos 
entrevistados dos 5 cursos da FAFRAM, 
durante o distanciamento social 2020. 

Excelente

Bom

Insuficiente

Ruim

Não se Aplica
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Na tabela 1, podemos observar que exceto no curso de Agronomia (65%), observa-se uma 

homogeneidade nas respostas obtidas com os demais cursos, com nível médio de satisfação 

acima de 80%.  

Tabela 1: Comparação das respostas (BOM+EXCELENTE)  obtidas pelos discentes no 

formulário CPA ï Distanciamento Social 2020 (%). 

 

 
4.1. Avaliação realizada pelos Discentes de Agronomia  

 
                                 AGRONOMIA  ï 49 respostas 

 
A média geral obtida para os discentes do curso de Agronomia foi mais baixa do que a 

média geral de todos os cursos, com 59% Bom/Excelente e 39% de Insuficiente/Ruim, 

demonstrando certa insatisfação dentro do contexto avaliado quando comparado aos demais 

cursos.  

 

Questões/Cursos Agronomia 
Med. 

Veterinária 
Direito Enfermagem 

Sistemas de 

Informação 
Média 

1 ï Ferramentas 

preferidas 

 

Zoom 

Class 

Zap 

Class 

Zoom 

Zap 

Class 

Zoom 

Zap 

Class 

Zoom 

Zap 

Skype 

Class 

Zoom 

Zap 

Class 

Zoom 

Zap 

Skype 

2 ï Acesso Internet 70 86 95 80 90 84 

3 ï Desempenho prof. 70 88 87 94 94 87 

4 ï Desempenho aluno 45 59 80 63 71 64 

5 ï Avaliações 60 68 85 82 68 73 

6 ï Disponibili/e prof. 92 99 95 100 97 97 

6.1 ï Quali/e  disponibili/e 50 82 87 96 87 80 

7 ï Aulas práticas 67 83 N.A. 80 90 80 

7.1 ï Quali/e prática. 50 65 N.A. 80 90 69 

8 ï Cumpri/o cronograma 92 92 95 86 94 92 

9 ï Estratégias FAFRAM 60 85 82 92 70 78 

9.1 ï Atendi/o FAFRAM 60 93 78 92 81 81 

Média Geral                        65 82 87 86 85 81 
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Quando questionados sobre qual período estavam cursando, conforme sumarizado no 

gráfico abaixo, a maior porcentagem dos alunos participantes, 39%, foram alunos do 5º e 7º 

ciclos, seguidos pelos discentes do 2º, 3º e 6º ciclos, com 6% cada, e apenas 4,1% do 4º ciclo. 

Alunos do 1º, 8º e 9º ciclos não responderam o questionário, o que provavelmente deve-se ao 

fato de serem iniciantes, no caso do 1º ciclo e ainda não conhecerem o papel da CPA, e por 

outro lado, os concluintes por estarem envolvidos com atividades complementares como TCC 

e estágios supervisionados. Quadro 1. 

 

Ciclo Porcentagem 

1 0% 

2 6% 

3 6% 

4 4% 

5 39% 

6 6% 

7 39% 

8 0% 

9 0% 

Quadro 1 - Qual período você está cursando? 

 

 

  

As ferramentas virtuais preferidas, questão 1, usadas nas aulas online, foram 

preferencialmente as plataformas Zoom (94%) e Google Classroom (78%);  

 

Questão 1 ï Entre as ferramentas virtuais usadas nas aulas online, qual(is) ferramenta(s) 

você preferiu? ( PODE ASSINALAR MAIS DO QUE UMA ALTERNATIVA): 

16% 

43% 

26% 

13% 

2% 

Média Geral - Resposta dos 49 alunos 
entrevistados do curso de Agronomia, 
durante o distanciamento social 2020. 

Excelente

Bom

Insuficiente

Ruim

Não se Aplica
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A faculdade, segundo 94% dos discentes da pesquisa, disponibilizou aulas 

virtuais durante o horário das aulas presenciais, bem como aulas gravadas (71%), acesso 

direto ao professor (53%), além de outras formas disponíveis como lives, palestras, etc. 

(31%), Questão 1.1. 

 

Questão 1.1 - Diante, dessa crise sem precedentes Covid-19 e a exigência do isolamento 

social a Faculdade disponibilizou: (PODE ASSINALAR MAIS DE UMA 

ALTERNATIVA)  

 
Apesar da diversidade existente entre os alunos, mais de 70%, responderam ter 

bom ou excelente acesso à internet, contudo o restante, cerca de 30%, apresentaram 

problemas para acessar a rede, questão 2. 

 

 

Questão 2 - Classifique a sua capacidade de acessibilidade à internet, às ferramentas e 

atividades realizadas: 
























































































